
POLÍTICAS COVID-19 IMPACTANDO A LOS
RECIÉN LLEGADOS:

Conocimientos Claves de Organizaciones Comunitarias y Lideres
Gubernamentales en Nuevo Mexico

INTRODUCCIÓN

La pandemia de  COVID-19 fue un desafío
para todo los nuevomexicanos, pero fue

particularmente difícil para los
inmigrantes, refugiados, solicitantes de
asilo, y otros recién llegados, porque la
asistencia gubernamental relacionada

con COVID-19 no era accesible para
muchos en estas comunidades. Por lo
tanto, el papel de las organizaciones

comunitarias (CBOs) a la hora de apoyar
el bienestar de los recién llegados

durante la pandemia fue fundamental.
Entrevistas con lideres de CBOs y una
agencia gubernamental resaltaron los

desafíos principales que enfrentaron los
recién llegados que viven en Nuevo

México (NM) entre 2022 y 2023, así como
las respuestas de CBOs a estos problemas.

El Proyecto de Bienestar de Refugiados e Inmigrantes
(RIWP) es una asociación de investigación participativa

comunitaria a largo plazo que examina y aborda las
desigualdades en salud mental que experimentan los

recién llegados, incluida la pandemia de COVID-19
 (financiado por el Instituto Nacional de Salud Mental y

el Instituto Nacional sobre Salud de las Minorías y
Disparidades en la Salud R01MD007712, R01MH127733,

U54MD004811).
Para obtener más información sobre RIWP, escanee el código QR.

Las Organizaciones
Comunitarias (CBOs por sus
siglos en inglés) se definen

como organizaciones no
gubernamentales sin fines
de lucro que representan y
trabajan para abordar las

necesidades de la
comunidad.

Recién Llegados 
se reiere a persons

nacidas en otro país
que viven en los EE.UU
independiente de su
estatus legal, historial
migratorio o hora de

llegada. 
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Para este informe, entrevistamos 7 lideres de CBO y un empleado de
una agencia gubernamental. Las respectivas CBOs y agencia

gubernamental se enumeran en la siguiente figura.
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¿Con quién hablamos?

Aunque nos referimos al COVID-19 en tiempo pasado, reconocemos que la pandemia sigue
en marcha y continúa teniendo efectos en las comunidades de recién llegados.

Una Nota Del Equipo de RIWP

https://www.nmdreamteam.org/
https://www.nmilc.org/
https://www.nmdreamteam.org/
https://www.centrosavila.org/
https://www.uvnr.org/
https://elcentronm.org/
https://www.forcommunityaction.org/
https://www.cabq.gov/office-of-equity-inclusion/about-office-of-equity-inclusion/immigrant-refugee-affairs


1. ¿Cuál fue el contexto de la pandemia de COVID-
19 para los recién llegados a NM?

5 CONOCIMIENTOS OBTENIDOS DE NUESTRAS
CONVERSACIONES CON LOS LÍDERES

Los recién llegados enfrentaron
numerosas barreras para acceder a
asistencia de emergencia y recursos
relacionados con la salud en Nuevo

México. 

El estatus legal fue notado como una barrera
principal para acceder a los servicios de salud

pública y poder trabajar. 

Los inmigrantes indocumentados quedaron
fuera de la ayuda de alivio federal y estatal,
especialmente durante el comienzo de la

pandemia.

Dado a los protocolos de seguridad pùblica,
las CBOs enfrentaron desafíos para brindar
servicios durante el inicio de la pandemia.

Sin embargo, las organizaciones comunitarias
respondieron rápidamente a subsanar la

insuficiencia de servicios y recursos que surgieron
durante la pandemia conectándose en línea. 

Desde el “fin” de la pandemia, los líderes de las CBOs han
señalado que la revocación de la ayuda pandémica ha tenido
efectos adversos en las vidas de los recién llegados que eran

elegibles para algún tipo de ayuda relacionada con la
pandemia.
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Las CBOs accedieron a fondos a través de
fundaciones y otras fuentes de subvenciones.
También utilizaron sus amplios contactos y

conocimiento de las dificultades y desafíos que
enfrentan los recién llegados para dirigir el

financiamiento de esos fondos de la manera más
efectiva y apropiada.

Para obtener más información sobre fuentes de financiamiento,
escanee el código QR.

Debido a que no se brindó
ayuda federal a los recién

llegados indocumentados, las
CBOs tambien proporcionaron

ayuda económica de las
siguientes maneras:

Estos esfuerzos abordaron la
gran pérdida de empleos y

cierres de empresas
relacionados con la pandemia.

Apoyo para empresas
pequeñas 

Apoyo para la
vivienda y los

servicios públicos 

Alivio Directo
(efectivo)

Actuaron como intermediarios
entre las comunidades y el
apoyo gubernamental al:

También fomentaron
la colaboracíon entre
organizaciones parar
abordar estas
barreras.

Difundir
información
precisa y
culturalmente
apropiada

Y abogar por
ciertas políticas. 

Las organizaciones comunitarias realizaron importantes
esfuerzos para crear y fortalecer una red de seguridad social
que pudiera satisfacer las necesidades de los recién llegados.
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2. ¿Que papel desempeñaron las organizaciones
comunitarias a la hora de ayudar a los reién

llegados?



Barreras clave Respuestas de las CBOs

                       Violaciones de HIPAA
Centro Sávila compartio información sobre las
reglas de HIPAA que pudo haber impactado la
colaboración entre organizaciones.

3. ¿Cuáles fueron algunas de las barreras que
enfrentaron los recién llegados y cómo

respondieron las organizaciones comunitarias a
estas barreras?

Algunas de las barreras clave durante el comienzo de la pandemia
fueron:

Las organizaciones comunitarias respondieron rápidamente
para abordar estos problemas a través de diversos esfuerzos.

Estos esfuerzos estan resumidos en la siguiente tabla.

Barreras e Indecisión a
las Vacunas La Brecha Digital

Barreras de Interpretación
y TraducciónDesinformación
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Barreras clave Respuestas de las CBOs

                        Leyes de Cargo Pública

Centro Sávila and New Mexico Immigrant Law
Center (NMILC) proporcionaron información
aclaratoria sobre las leyes de Carga Pública que
estaban creando ansiedad alrededor del acceso
a los beneficios para los cuales las personas eran
elegibles.

                         Ordenanza de 
                         Preparador de
                         Impuestos 

NMILC ayudó a aprobar una ordenanza fiscal en
2022 con el Ayuntamiento de Albuquerque para
evitar que los recién llegados sean víctimas de
preparadores de impuestos depredadores.

                         Elegibilidad para
                         Medicaid  

Encuentro y Centro Sávila continuaron esfuerzos
para abordar la (dis)continuidad de la
inscripción/elegibilidad de Medicaid.

                        Acceso a la
                        Información de
                        COVID-19 

La Oficina de Asuntos de Inmigrantes y
Refugiados (OIRA) de la Ciudad de Albuquerque
obtuvo una subvención de $4 millones para
brindar información sobre COVID-19 en 14
idiomas.

               

                       Acceso a la Atención
                       Médica

United Voices for Newcomer Rights (UVNR) y
otros trabajaron en esfuerzos para aumentar el
acceso lingüístico en el Hospital de la
Universidad de Nuevo México (UNMH) y las
Escuelas Públicas de Albuquerque (APS) para las
comunidades de recién llegados.

                
                        La Brecha Digital

New Mexico Dream Team (NMDT), Encuentro y
muchas otras organizaciones comunitarias
discutieron esfuerzos políticos para superar el
acceso desigual a la tecnología digital.

NOTA: Los líderes sugirieron que el cambio a la
accesibilidad en línea de recursos/servicios fue
un cambio positivo de la pandemia de COVID-19.

                     
                     Barreras e Indecisión a

las Vacunas

Encuentro, Centro Sávila, UVNR y otras
organizaciones formaron parte del programa
Vacúnate con Confianza del Centro de
Investigación en Prevención de la Universidad de
Nuevo México (UNM).
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4. ¿Cuáles fueron las políticas clave que los líderes
de las CBO’s y de las agencias gubernamentales

identificaron y que impactaron a las comunidades
recién llegadas? 

Durante nuestras conversaciones se
identificaron varias políticas federales,
estatales y locales que se aprobaron

durante COVID-19 y esfuerzos políticos
continuos que impactan a los recién

llegados. Estos se resumen en la
siguiente figura.

Para obtener más detalles sobre estas políticas y
esfuerzos, escanee el código QR.
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Queremos agradecer a los lideres de las CBOs y al personal de agencias
gubernamentales de Encuentro, NM Immigrant Law Center (NMILC), NM
Dream Team (NMDT), Centro Sávila, United Voices for Newcomer Rights

(UVNR), El Centro de Igualdad y Derechos, el Estado. de la Oficina de
Diversidad e Inclusión de Nuevo México y de Partnership for Community
Action (PCA). Todos ganamos cuando nuestros vecinos, familias, amigos y

miembros de la comunidad pueden participar plenamente en nuestro
estado.

5.¿Cómo colaboraron las organizaciones
comunitarias durante la pandemia de COVID-19
para apoyar el bienestar de los recién llegados? 

Los líderes de las CBO resaltaron la importancia de
la colaboración entre organizaciones y agencias
para abordar las brechas políticas y las barreras

comunes que enfrentan los recién llegados. Algunas
de estas colaboraciones y coaliciones
se pueden ver en la siguiente figura.


